Krishantering

for foreningen

Olands Bugg & Swing

Handlingsplan vid olycksfall och kriser

Fatsstilld 17 augusti 2015



Innehall

1. KRISPLANENS SYFTE ... . ittt
2. KRISGRUPP OCH DESS SAMMANSATTNING.......ccoveiieiteeeeieeeee e
3. KRISGRUPPENS MALSATTNING........cociiieuiiieeeeeee ettt
4. | HANDELSE AV KRISSITUATION .....ocuiiuiiiiieieieite ettt
4.1 Checklista fOr KriSQrUPPEN......... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaans
4.2 Krisgruppen skall informera Sig OmM.........coiii i
4.3 OVIQA BEGAIAET ........eeeeeeeeee ettt ettt ettt ae e teeteeae e enneaeeaeeaenas

OLYCKA OCH ALLVARLIGT SJUKDOMSFALL ......uuviiiiiiiiiieeiiiiee e

DODSFALL ..ottt ettt nes

KONTAKT MED FAMILJEN TILL BERORD MEDLEM ........cceoveviieeieiececieeeee e

INFORMATION TILL OVRIGA MEDLEMMAR | FORENINGEN..........ccoooiiiiieiennnee,
8.1. Om minnesstund SKa hallas .............cooiiiiiiiiii e
9. DODSFALL NARA ANHORIG TILL MEDLEM ......c.coviuiiuiiiecieeeieeeeee e
10. ORDFORANDES KONTAKT MED BERORD MEDLEM .......c.ccooveiiieieeeeeeeeeeeee e
11. VIKTIG INFORMATION FRAN KRISGRUPP .......ccoooviieieiteceeeeeeeeee e

11.1 Stdd till dig som ska informera och samtala med medlemmar.............cccccciiiiinnnnes

5.
6.
7.
8.

11.2 Information pa anslagstavla och imail ...........ccccocoeii i,
12. EMOTIONELL FORSTA HUALP ..o,
13. PLANERING FOR TIDEN EFTER .....coiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e

R Tt B o = T o = £ PP

13.2 ARGAIG ..o ettt ettt et

13.3 FOrmediing av attityder.........cooee e

(ST R =10 o - SRRSO
14. RISK OCH RESURSINVENTERING ......cooiiiiiiiiiiiiiiie e

14.1 RISKDEAOMINING ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

14.2 Checklista vid planering av forsta hjalpen ..o,

14.3 Checklista vid planering av KriSStO ............uuu e
15. VID KRISSITUATION ...ttt ettt ettt e e et a e e e e e e e ennneeeens

KRISSTIOD ...ttt ettt ettt et bt bt et et eseebe et e b e e e e eneeneanesee e
16. KONTAKTER ...ttt e ettt e e e et e e e e e b e e e e e ennae e e e e e nnneeens



1. KRISPLANENS SYFTE

Syftet med krisplanen dr att ha beredskap for hiandelser som utldser kris inom en eller flera av
verksamheterna inom Olands Bugg & Swing.

2. KRISGRUPP OCH DESS SAMMANSATTNING

Olands Bugg & Swings krisgrupp bestar av samma personer som sitter i styrelsen. Beroende
pa vilken aktivitet krisen drabbar skall &ven ansvarig ledare/annan ansvarig
foreningsfunktioniir kallas in.

3. KRISGRUPPENS MALSATTNING

Krisgruppens malséttning &r att:

Leda arbetet med att ge stdd och hjilp till individer och grupper som drabbas av kriser
eller katastrofer inom verksamheten.

Forebygga ohélsa hos de som drabbats av krisen genom tidiga och relevanta insatser.
Ansvara fOr att information ges foreningsmedlemmar vid olika krissituationer.
Ansvara for att skapa forum for medlemmarna att ge uttryck for sina kinslor och
tankar.

Samordna och planera for samtal och ritualer.

Hélla sig uppdaterade nér det géller modern krishantering.

4. 1HANDELSE AV KRISSITUATION

Vid allvarlig olycka tillkallas SOS alarm!
Ge den hjilp du kan!

Aktivera foreningens krisgrupp!

Ta kontakt med din ndrmaste stodperson!

4.1 ChecKklista for krisgruppen

Ordforanden (eller dennes stéllforetrddare dvs vice ordforande, giller 1 alla punkter
fortsdttningsvis) sammankallar krisgruppen.

Ordforande gor en kartldggning av situationen.

Utse en person som for anteckningar av gruppens arbete. (Dagbok).

Utse en person som ska vara sammanhallande och som leder krisgruppens arbete.
Meddela SOS Alarm, vid en omfattande hdndelse, att krisgruppen ar inrittad, samt pa
vilket telefonnummer gruppen kan kontaktas. (SOS Alarm kan sedan hjélpa till med
vilka andra grupper som kan kontaktas, exempelvis kommunernas POSOM-grupper
(Psykiskt och socialt omhdndertagande vid stora olyckor och katastrofer)

4.2 Krisgruppen skall informera sig om...

Vilka dr drabbade? (Medlemmar Barn, Ungdomar, Vuxna - Ledare - Anhériga -
Personer utanfor Olands Bugg & Swings verksambhet )

Vad har hént? (Olycka - Svar sjukdom - Dddsfall - Mord/Sjdlvmord - Annan héndelse)
Var intriffade hdandelsen? (I Olands Bugg & Swings lokaler - P4 annan plats)

Vilka var omstédndigheterna



e Vilken information har formedlats och av vem?
e Hur dr situationen just nu?

4.3 Ovriga atgirder
e Ordforande samlar och informerar foreningsfunktionérer och klargér om och vilka
ovriga medlemmar som ska underrittas.
Ordforande informerar massmedia och skoter alla mediekontakter
All information till allménheten sker via ordférande
Bedom om specialister behover kallas in
Rapportera skador och incidenter enligt upprittade rutiner

5. OLYCKA OCH ALLVARLIGT SJUKDOMSFALL

Nir en allvarlig olycka eller allvarligt sjukdomsfall intraffar gérs en beddmning om och i s
fall vilka 1 krisgruppen som ska kallas in. Oavsett om krisgruppen samlas eller inte skall
ordforande ansvarar for att ritt information gar ut om vad som har hént, vad som hénder just
nu och vad som planeras for att undvika spekulationer och ryktesspridning. Se vidare under
kapitel 8.

6. DODSFALL

Om en medlem avlider kontaktar den som forst far vetskap om dddsfallet ordférande. En
annan kontaktperson kan utses som har kontinuerlig kontakt med berord familj.

7. KONTAKT MED FAMILJEN TILL BERORD MEDLEM

I samband med att foreningen underrittats eller fatt kinnedom om dddsfallet tar ordféranden
kontakt med berdrd familj.

8. INFORMATION TILL OVRIGA MEDLEMMAR I FORENINGEN

Ordforande tar, i sin kontakt med berdrd familj, reda pd om 6vriga medlemmar i foreningen
kan underrittas. Familjen far d& avgora:

e vem som skall informeras
e vad som skall sdgas
e hur det skall ga till

Medlemmar ur krisgruppen kan bista 1 denna situation.

8.1. Om minnesstund ska hallas

e En krislada finns ldngst upp 1 kokssképet ovanfor diskbanken som innehéller
stearinljus, duk, fotoram, musik, dikter och minnesbok, som kan anvindas vid
samlingar och andakter.

e En prést kan komma for att hjdlpa medlemmar i en krissituation.

¢ En minnesstund kan innehélla minnesord, en eller flera dikter, ett musikstycke etc.

e [ danslokalen kan man markera med ett ljus eller en blomma och en vit duk.

e Eventuell atersamling (debriefing) for krisgruppen.

9. DODSFALL NARA ANHORIG TILL MEDLEM

Om en néra anhorig till en medlem avlider kontaktar den som forst far vetskap om dodsfallet
ordforande.



Téank pd att kontrollera om det finns ytterligare personer som berors, t ex andra
slaktingar, vénner.

En beddmning goérs om och sé fall vilka i krisgruppen som ska kallas in
Ordforande dr kontaktperson till berérd familj och har kontinuerlig tillgang till
krisgruppens stod och kompetens.

Ordforande informerar foreningsfunktionérer.

10. ORDFORANDES KONTAKT MED BERORD MEDLEM

Ordforande kontaktar berérd medlem inom nagon dag efter intraffad hindelse. Hér &r det
viktigt att formedla en kénsla av lugn och omsorg utan krav pa sig att vara expert.
Medlemmen behover fé veta att det finns en forstaelse for hennes/hans situation och kan
kénna sig lugn i att kunna foreningen har kinnedom om vad som hint.

11. VIKTIG INFORMATION FRAN KRISGRUPP

11.1 Stod till dig som ska informera och samtala med medlemmar

Den som informerar skall inleda samtalet med att beritta sakligt vad som har hént.
Dispositionen av ett sddant samtal kan se ut s hér:

1.

ol

Inledning (se vidare under punkten 8.2)
Fakta

Tankar

Reaktioner

Avslutning

Inled med att berétta sa konkret som mojligt om det som intréffat (se info nedan)

Man bor i forvig bestimma samtalsregler: - Det som sdgs hér stannar mellan oss 1
gruppen - Alla olika reaktioner ar tilldtna

Ingen &r tvingad att yttra sig - Var och en skall tala {for sig och fa prata till punkt

Ge gott om tid och mgjlighet for alla att prata om sina kénslor och tankar. Det kan
vara ldmpligt att ha gruppen i en ring dér man later ordet g runt till dem som vill séga
nagot.

Samla avslutningsvis ihop intrycken och rekommendera medlemmarna att fortsétta
samtala med varandra. Forbered dem pé att det kan komma olika reaktioner efter en
tid och att detta ar fullstindigt normal.

Erbjud dig att finnas till hands néir sa behovs.

11.2 Information pa anslagstavla och i mail

Pa foreningens anslagstavla finns anslaget:

1.

AT

vad som har hént

nar

vem som drabbats

det som den drabbades familj anser skall informeras om

nér ev. minnesstund skall héllas

hénvisning till att kontakt kan tas med ordforande och pa vilket telefonnummer

Foreningens sekreterare meddelar, via mail, motsvarande information.



12. EMOTIONELL FORSTA HJALP

Foljande ledord utgdr grunden for ett bra omhindertagande:

Héll Om' (fysisk kontakt har en lugnande inverkan)

Héll 1 ' (ménniskor 1 chock kan bli utadtagerande)

Héll tYSt' (Lyssna och 14t den drabbade prata)

Héll ut ' (rédkna med att den drabbade behover stod under lang tid)

Hall 1 ' (glom inte bort att dta och dricka, se dven till att den drabbade fir néring)

Det krdvs inga dverménniskor for att f6lja dessa punkter, endast ménniskor.

Sorgearbetet dr en normal och nddvéndig process.

Var tillsammans med sdrjande — 16s inte deras problem.

Erkénn andras smaérta, ldra dig att ga in i den och inte avldgsna den.
Lyssna till vad de sérjande berittar.

Lata dem upprepa sig, gang pa gang.

Tala sé lite som mojligt — undvika varje forsok till trost som innebér ett forringande av
forlusten.

Acceptera att alla har sitt sétt att sorja, ingen sorg &r riktig eller felaktig.

Ingen &r tvungen att rittfardiga sina kénslor.

Uppmuntra dem som har gemensam sorg att dela den med varandra om de kan.
Erkénna att de sorjande har lidit en forlust.

Hindra inte ndgon att uttrycka skuldkénslor eller vrede om de behdver det.

Hjilp de sorjande att inse att den dode aldrig kommer tillbaka.

Ge efterldimnade tid att sorja.

Tillat de s6rjande att ha verkliga minnen fran forhéllandet till den dode.

Erkénn de sérjandes behov att tala om den de har forlorat.

Uppmuntra de sorjande att bearbeta smirtan och visa alla sina kénslor — utan att
fordoma.

Ge barn tillfdlle att delta i sorgeprocessen tillsammans med de vuxna.

Kom ihag att ménga som erbjuder omedelbart stdd ofta forsvinner efter ett tag.

Lat inte ett avvisande hindra dig fran att &terkomma med nya erbjudanden om hjélp.
Uppmuntra de sorjande att leva och élska igen — men inte forrén de kdnner sig redo for
det.

13. PLANERING FOR TIDEN EFTER

13.1 Hindelse

Efter att en sorg har genomlevts finns det vissa teman som dr ldmpliga att ta med 1 det
fortsatta motet med medlemmar. D4 har medlemmarna fétt erfarenhet som de har dgnat bade
tanke och kénslor 4t.




13.2 Atgird
Fo6ljande 4mnen kan, om behov finns, tas upp i sammanhanget

e Vinskap
e Kiénslor
e Respekt och medkénsla

13.3 Formedling av attityder
e Tala om sorg och visa respekt och medkénsla
Stanna upp for att markera och delta
Ge tid att dela ménniskors smérta
Vara 6ppen med sin egen sorg
Visa respekt for kianslor

13.4 T4nk pa

e Lat handlingarna och prioriteringar préglas av andras behov och livssituationer, inte
bara styras av de egna behoven.

e Bevara minnet av den ddde, till exempel genom att ta upp hindelsen vid senare
tillfallen nér det faller sig naturligt.

14. RISK OCH RESURSINVENTERING

14.1 Riskbedémning

e Vilka risker finns i samband med foreningens verksamhet? Ta hjélp av den statistik
som finns over olycksfall och tillbud. En érlig skyddsrond genomf6rs med ledare och
styrelse.

e Vilken typ av forsta hjdlpen och krisstdd behovs for att klara dessa situationer?

14.2 Checklista vid planering av forsta hjalpen
e Vem ger forsta hjilpen?
e Vem tillkallar SOS alarm?
e Vem tar hand om den som varit med om héndelsen?
e Vem kontaktar anhdriga?
e Vem ger information om héndelsen?
e Vem ser till att krisstod ordnas?
e Finns all den utrustning som behdvs och ér det frascht?
e [Kaénner alla till var utrustningen finns?
e Vem skdter om utrustningen?

14.3 ChecKlista vid planering av Krisstod

Kénner alla till innehallet i krisplanen?

Vilka kan ge forsta hjédlpen och har de fatt tillrdcklig utbildning?

Finns en plan for att halla deras kunskap aktuell?

Utfors praktiska ovningar?

Har kontakter tagits for att fa hjdlp med professionellt krisstod vid behov?



15. VID KRISSITUATION

RING: SOS alarm 112

GE FORSTA HJALPEN!
Nirmaste hjiartstartare finns: ICA Alunda

RING DAREFTER KRISANSVARIG!
1) Ordforade Krister Hedman 070 — 585 79 97

VEM GOR VAD VID KRISSITUATION

Vem ger forsta hjdlpen?
Ledaren for aktiviteten

Vem tillkallar ambulans eller kontaktar sjukvéard?
Ledaren for aktiviteten

Vem tar hand om den som varit med om hindelsen?
Ledaren for aktiviteten

Vem kontaktar anhdriga?
Krisansvarig om denne ej nis ledaren

Vem ger information om héndelsen?
Krisansvarig

Vem ser till att krisstod ordnas?
Krisansvarig

Se till att all den utrustning som behdvs finns och ar frasch?
Krisansvarig

Kénner alla till var utrustningen finns?
Ledare skall vara informerade och skall informera sina kursdeltagare

KRISSTOD

Kénner alla till innehéllet i krisplanen?
Alla ledare och foreningsfunktionirer skall informera sig om krisplanen.

Vilka kan ge forsta hjilpen och har de fatt tillridcklig utbildning?
Alla ledare och styresen skall ha HLR-utbildning som repeteras kontinuerligt

Utfors praktiska dvningar?
Samtliga ledare och styrelsen skall ha 6vat utrymning av foreningslokalen

Har kontakter tagits for att fa hjdlp med professionellt krisstod vid behov?
Kontakt tas med prist i Svenska kyrka

8



16. KONTAKTER

FUNKTION KONTAKTPERSON TELEFON
SOS alarm 112
Krisansvarig Krister Hedman 070-585 79 97
Stillforetriadare Anna-Lena Holgersson 070-8488696
Polis ej akuta drenden 114 14

Prist Micaela Claesdotter 070-7333591
Rad om vird dygnet runt 1177
Brottsofferjouren i Norduppland-Tierp-Osth. 0200-212019
Socialjouren 018-15 00 00
STYRELSEN

Ordforande Krister Hedman 070-5857997
Vice ordforande Arvid Holgersson 070-6573055
Sekreterare Anna-Lena Holgersson 070-8488696
Kassor Britt-Marie Grape 073-4146082
Ledamot Erik Hedman 070-6921272
Suppleant 1 Anna Sandberg 070-4468165
Suppleant 2 Linda Segerlund

FORENINGSFUNKT.

Ledare bugg/fox Anna Sandberg 070-4468165
Ledare bugg Anna-Lena Holgersson 070-8488696
Ledare bugg Arvid Holgersson 0733-605838
Ledare bugg Christoffer Harsta Lofgren | 073-7033079
Ledare bugg Emelie Hedman 070-6157997
Ledare bugg/fox Johanna Kylin 070-6996247
Ledare bugg Sven Erik Lund 070-9343292




VID KRISSITUATION

RING: SOS alarm 112

Ge forsta hjalpen, ge den hjalp du kan!
Niarmaste hjartstartare finns: ICA Alunda

Aktivera foreningens krisgrupp!
1) Krister Hedman 070 — 585 79 97

Tag kontakt med din narmaste stodperson!

FORSTA HJALPEN VI OLYCKSHANDELSE

Ledaren for aktiviteten tillkallar ambulans eller kontaktar sjukvard

Ledaren for aktiviteten ger forsta hjilpen

Ledaren for aktiviteten tar 1 forsta hand om den som varit med om hindelsen
Krisansvarig om denne ej nids kontaktar ledaren anhoriga

Krisansvarig ger information om héndelsen

Krisansvarig ser till att krisstod ordnas

Krisansvarig ser till att all den utrustning som behdvs finns och ar frasch
Ledare skall vara utbildade i HLR

Ledare skall vara informerade och skall informera sina kursdeltagare om
var utrustningen finns

HALL OM, HALL 1, HALL UT, HALL TYST, HALL |
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